
 
 

Online-Banking 
Sm@rt-TAN synchronisieren 

 

Ein gesperrtes Sm@rt-TAN-Verfahren können Sie im Online-Banking jederzeit selbstständig 

entsperren. Ab dem 3. Fehlversuch kann eine Entsperrung nur noch durch die Bank bzw. Ihren 

Berater erfolgen. 

 

Vorgehensweise: 

 

1. Melden Sie sich im Online-Banking an und wechseln Sie zur „TAN-Verwaltung“ unter dem 

Reiter „Service“. 

 

 

2. Klicken Sie bei Ihrem Sm@rt-TAN-Verfahren auf „Synchronisieren“, achten Sie hierbei auf die 
richtige Kartennummer. 

 

 

3. Stecken Sie Ihre Chipkarte in den Sm@rt-TAN-Generator und drücken „TAN“.  

Bei einem Sm@rt-TAN photo Generator stecken Sie auch die Chipkarte in den Generator und 

gehen Sie in das Menü (linker Button). Wählen Sie dann den Menüpunkt 1 „TAN manuell“ aus 

(Screenshot nächste Seite). 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Geben Sie nun den Start-Code „08“ ein und drücken „OK“. Anschließen zeigt ihr Sm@rt-

TAN-Generator eine TAN-Nummer und einen ATC-Code an. 

 

 

 



 
 

5. Geben Sie den ATC-Code und die TAN-Nummer im Online-Banking ein und bestätigen Sie 

diese mit einem Klick auf „Eingaben prüfen“. 

 

6. Sie erhalten nun den Hinweis einer erfolgreichen Freischaltung. 

 

Bei Fragen oder Problemen steht Ihnen unsere Abteilung für Online-Banking oder Ihr 
persönlicher Berater gerne zur Verfügung. 
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